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1. Пояснительная записка

Настоящая программа предназначена для отбора наставников, формирования диад «наставник-наставляемый» и реализации первичного обучения наставников КОГПОБУ «Кировский лесопромышленный колледж» в рамках формы «ученик-ученик» и «педагог-ученик» с последующей оценкой сформированности основных наставнических Soft skills у студентов и педагогов.
Цели программы – отбор наставников для реализации программы наставничества; формирование и совершенствование Soft skills у студентов и педагогов.
Задачи программы:
· провести отбор наставников для реализации программы наставничества;
· сформировать диады «наставник-наставляемый»;
· развить навыки самоанализа и самопрезентации у наставников;
· совершенствовать коммуникативную компетентность и умение эффективно разрешать конфликтные ситуации у наставников;

· разобрать с наставниками этапы реализации программы наставничества;
· оценить сформированность наставнических компетенций у учеников.
Продолжительность обучения – 12 часов
Сроки обучения – с 4 октября 2021 года по 31 мая 2022 года.
Форма обучения – очная групповая.
Ожидаемый результат – обучающиеся должны развить в себе основные наставнические Soft skills или повысить уровень их развития (умение активно слушать собеседника, умение сотрудничать, умение ставить себя на место другого человека, умение быть наблюдательным, умение быть терпимым).
Участникам, прошедшим обучение, выдается сертификат об участии в программе.
2. Учебный план

	№ п/п
	Наименование занятий
	Кол-во часов

	1
	Знакомство с программой. Входное анкетирование наставников
	1

	2
	Формирование диад «наставник-наставляемый»
	2

	3
	Понятие наставничества. Рефлексия, самоанализ и самопрезентация
	2

	4
	Коммуникативная компетентность и эффективное решение конфликтов
	2

	5
	Разбор этапов реализации программы наставничества
	2

	6
	Контрольное анкетирование
	1

	7
	Оценка сформированности наставнических компетенций
	2

	Итого:
	12


3. Тематический план
Тема 1. Знакомство с программой. Входное анкетирование наставников

Наставничество как важный процесс адаптации молодежи в образовательной среде колледжа. Отбор наставников для реализации программы наставничества. Оценка ожиданий в работе наставников с наставляемыми. 
Тема 2. Формирование диад «наставник-наставляемый».

Определение психосоциального типа наставников и наставляемых. Формирование диад «наставник-наставляемый» с позиции их психосоциальной совместимости.
Тема 3. Понятие наставничества. Рефлексия, самоанализ и самопрезентация

Значимость самоанализа и самопрезентации в работе наставника. Тренинг развития навыков самоанализа и самопрезентации.
Тема 4. Коммуникативная компетентность и эффективное решение конфликтных ситуаций
Значимость коммуникативной компетентности в работе и умения эффективно решать конфликты у наставника. Тренинг развития коммуникативной компетентности, умения эффективно решать конфликты, быть терпимым и наблюдательным.
Тема 5. Разбор этапов реализации программы наставничества. 
Значимость формирования последовательности основных действий при реализации программы наставничества у наставников. Групповая беседа по разбору этапов реализации программы наставничества. 
Тема 6. Контрольное анкетирование
Оценка совместной работы наставника с наставляемым
Тема 7. Оценка сформированности наставнических компетенций 
Определение уровня сформированности наставнических компетенций у учеников
4. Содержание занятий

Занятие № 1. Знакомство с программой. Входное анкетирование наставников
Цели: ознакомить наставников с программой наставничества; проведение входного тестирования; оценка мотивации наставников.
Анкета наставника

1. Сталкивались ли Вы раньше с программой наставничества? [да/нет]

2. Если да, то где? __________________________________

Инструкция. Оцените в баллах от 1 до 10, где 1 - самый низший балл, а 10 - самый высокий.

	3. Насколько комфортным Вы ожидаете общение с наставляемым?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4. Насколько Вы можете реализовать свои лидерские качества в программе?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5. Насколько могут быть полезными/интересными групповые встречи?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6. Насколько могут быть полезными/интересными личные встречи?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7. Насколько Ваша работа зависит от предварительного планирования (разработанного Вами)?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8. Насколько Вы собираетесь придерживаться плана?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9. Ожидаемая включенность наставляемого в процесс
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	10. Ожидаемый уровень удовлетворения от совместной работы
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	11. Ожидаемая полезность проекта для Вас и Вашего наставляемого
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


12. Что Вы ожидаете от программы и своей роли?

______________________________________________________

13. Что особенно ценно для Вас в программе?

______________________________________________________

	14. Насколько может быть полезным/интересным обучение наставляемого?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


15. Рады ли Вы участвовать в программе? [да/нет]
Занятие № 2. Формирование диад «наставник-наставляемый»

Цели: определить психосоциальный тип наставников и наставляемых; сформировать наставнические пары

Методика определения психосоциального типа наставников и наставляемых

[image: image3.jpg]


Примечание. Методика проводится в онлайн-режиме. Ссылка на методику указана в QR-коде.
Формирование диад «наставник-наставляемый» является одним из наиболее важных компонентов реализации программы «Школа наставника» и основывается на принципе психосоциальной совместимости участников пары. Ведь от того, насколько хорошо подходят друг другу наставник и наставляемый, зависит эффективность их дальнейшего взаимодействия.
Благодаря использованию  вышеупомянутой  методики, можно определить тип наставника и наставляемого и выстроить на основании этого следующие пары:
· если вы хотите сформировать пару по типу «рабочей команды», то идеально подойдет взаимодействие по принципу деловых отношений и отношений социального заказа, где наставник является «заказчиком», а наставляемый – «подзаказным»;
· если вы хотите сформировать пару, основанную на теплоте и душевности, то идеально подойдет взаимодействие по принципу дуальных отношений и отношений активации.
Результаты методики и наилучшие сочетания типов наставников и наставляемых представляются при завершении онлайн-методики и с помощью сводной таблицы взаимоотношений, которая представлена в книге Гуленко В.В. «Менеджемент слаженной команды».
Занятие № 3. Понятие наставничества. Рефлексия, самоанализ и самопрезентация

Упражнение №1. Мозговой штурм «Наставничество» 

Цель: дать определение понятию «наставничество»
Участникам задается вопрос о том, как они понимают значение слова «наставничество». Затем каждый по кругу говорит одно слово, которое ассоциируется у него с «наставничеством».

Возможные ответы: учитель, знания, навыки, обучение и т.д.

В конце озвучиваются определения понятия «наставничество».

«Наставничество – это партнерство между двумя людьми, основанное на доверии».

«Наста́вничество — отношения, в которых опытный или более сведущий человек помогает менее опытному или менее сведущему усвоить определенные компетенции».

  «Наставничество –  способность доходчиво объяснить теорию и на основе своего жизненного опыта вести учеников к успешной практике; давать дельные советы,  наставления и поучения».
Упражнение № 2. «Идеальный наставник» 

Цели: составление образа идеального наставника, формирование ориентиров в наставническом становлении.
Задание. На листе бумаги участникам необходимо схематично нарисовать образ человека и перечислить, каким должен быть идеальный наставник – внутри силуэта указать личностные качества наставника, снаружи силуэта – профессиональные качества. Использовать при этом можно слова, рисунки, символы, знаки. Презентовать свою работу необходимо через 5 минут.

Тренер делит участников на 3 группы, раздает им листы бумаги и карандаши (ручки). По истечении времени (5 минут) каждая группа представляет свой «Идеальный образ наставника».
Упражнение № 3. «Представь себя»

Цели: знакомство участников занятия; совершенствование навыков самоанализа, самопрезентации и рефлексии.
Будучи чьим-то наставником, человеку необходимо всегда знать о том, какие его достоинства и недостатки могут привести к нарушению коммуникации с наставляемым. 

Рефлексия, самопознание и самоанализ – это прямой путь к познанию действительности и других людей, что для наставника является важным фактором успешной работы с наставляемым.

Задача 1. Опыт личностный, профессиональный, жизненный

Наставникам предлагается кратко рассказать свою историю. Участникам предлагается свободный выбор формы рассказа о себе. Их задача – оценить, на каких точках наставник принял решение сконцентрироваться.

Задача 2. Мои сильные и слабые стороны

Участникам предлагается заполнить таблицы «Мои сильные стороны» и «Мои слабые стороны» самостоятельно. В каждой таблице необходимо указать не менее 5 пунктов.

	Моя сильная сторона
	Что я чувствую, используя этот навык (качество, знание)?
	Что я получаю, используя этот навык (качество, знание)?

	
	
	


	Моя слабая сторона
	Что я чувствую, сталкиваясь с ситуацией, где задействована моя слабая сторона?
	Чего можно было бы достичь, улучшив (если возможно) это качество (умение, свойство) до иного, позитивного, уровня?

	
	
	


Задача 3. Мои достижения

Наставнику важно уметь замечать и позитивно отмечать даже незначительные достижения наставляемого. На этапе подготовки куратору необходимо развить это свойство в наставнике на его собственном примере.
Участникам предлагаетсяя заполнить таблицу из 25 достижений, в которую нужно включить не только общепризнанные (карьера, дипломы), но и личностные. После заполнения выделяются 10–15 минут на рефлексию, психолог проговаривает выбор достижений, их значимость для наставника. Таблицу можно заполнить каждому участнику самостоятельно.

	Мои достижения
	Какие качества помогли мне?
	Что я почувствовал в этот момент?

	
	
	


Задача 4. Мои недостатки 

Работа над собой, которая является основным предполагаемым процессом взаимодействия во время участия в программе наставничества, невозможна без оценки собственных недостатков и умения превратить их в достоинства. Участникам предлагается заполнить таблицу ниже (минимум 5 пунктов), а также – в дальнейшем проводить подобную работу с наставляемым.
	Мой недостаток
	Какие в нем есть плюсы? Есть ли у меня положительный опыт, связанный с этим недостатком?
	Как и в каких ситуациях этот недостаток может быть применен в позитивном ключе, с пользой?

	
	
	


Задача 5. Моя мотивация

Мотивация быть наставником – один из ключевых вопросов отборочного и подготовительного этапов. Несмотря на то, что программа наставничества предполагает взаимное обогащение участников, обогащение как цель не может быть принята за главенствующую мотивацию, будучи токсичной для доверительных отношений. 

Психологу необходимо внимательно рассмотреть ответы наставников, а также подтолкнуть их к рассуждению на эту тему. В том числе используя вопрос «Чему я могу научиться в работе с подростком (студентом, наставляемым)?» 

Подтолкнуть к ответу можно используя следующие положения. 

1. Хочу быть полезным. 

2. Хочу, чтобы кто-то не совершал мои ошибки. 

3. Хочу, чтобы мой авторитет признавали. 

4. Хочу научиться общаться с молодым поколением. 

5. Хочу развить свое мышление, общаясь с подростками. 

Задача 6. Мои умения 

Полезность наставника – это ресурсы его навыков и умений, включающие как прикладные механизмы (что важно в случае наставничества на предприятии), так и гибкие навыки (умение слушать, эмпатия, планирование и т. д.), необходимость развития которых есть в любой форме и ролевой модели наставничества. 

Психолог предлагает участникам заполнить следующую таблицу, раскладывая знания и умения на 4 категории (не менее трех навыков в каждой).

	Сфера умений
	Что я знаю из этой сферы?
	Что я умею делать?

	Отношения
	
	

	Карьера
	
	

	Финансы
	
	

	Саморазвитие
	
	

	Увлечения, развлечения
	
	


Задача 7. Закрепление 

Каждый наставник получает пустой лист бумаги, на котором должен по возможности креативно, но понятно и осознанно записать, чем он может быть полезен наставляемому.

Примеры: 

1. Научу договариваться. Я умею договариваться с людьми, терпеливо настаивать на своем, строить успешные коммуникации даже с самыми упрямыми. Могу научить подростка справляться с желанием нагрубить, искать подходы к сложным собеседникам. Это поможет ему и в карьере, и в жизни, и в образовании. Я так экзамены пару раз сдавал! 

2. Со мной он научится планировать время. Могу четко распланировать день, неделю и год так, чтобы осталось время и на работу, и на себя с семьей. Важно будет показать подростку, что нельзя жертвовать здоровьем и друзьями, отдавая все работе. Будем с ним учиться ставить цели, определять, сколько на них нужно времени, секреты тайм-менеджмента расскажу на примерах.

Занятие № 4. Коммуникативная компетентность и эффективное решение конфликтных ситуаций
Упражнение № 1. «Насколько я компетентен в коммуникации»

Цель: оценка коммуникативных умений наставников.
Мини-тест «Оценка коммуникативных умений»

Когда друзья подшучивают надо мной, я смеюсь вместе со всеми и не обижаюсь

Верно (0)

Не знаю (1)

Неверно (2)

Не могу равнодушно слушать, как другие люди высказывают идеи, противоположные тем, в которые я твердо верю


Верно (0)


Затрудняюсь ответить (1)


Неверно (2)

Я стараюсь смеяться над шутками не так громко, как большинство людей


Верно (2)


Не знаю (1)


Неверно (0)

Я предпочитаю…


Сам решать вопросы касающиеся меня лично (2)


Затрудняюсь ответить (1)


Советоваться с моими, друзьями (0)

Если люди плохо думают обо мне, я не стараюсь переубедить их, а продолжаю поступать так, как считаю нужным


Да (0)


Трудно сказать (1)


Нет (2)

Я думаю, что интереснее…


Работать с растениями (0)


Трудно сказать (1)


Быть страховым агентом (2)

Интерпретация

Если сумма баллов от 0 до 4, то это говорит низком уровне коммуникативных умений.

Если сумма баллов от 5 до 8, то это говорит среднем уровне коммуникативных умений.

Если сумма баллов от 9 до 12, то это говорит высоком уровне коммуникативных умений.


Упражнение № 2. «Навыки успешной коммуникации»
Цель: совершенствование умения помогать наставляемому решать проблемные ситуации.
Важным качеством наставника, в первую очередь, является умение общаться с наставляемым, используя разные методы коммуникации, так как система «наставник – наставляемый» построена преимущественно на непосредственном диалоге между ее участниками.

Чтобы попробовать проявить данное умение и гибкость ума, участникам предлагается разделиться на 3 группы, каждой из которых будет предложена ролевая ситуация, которую нужно будет проанализировать и предложить ее решение. Остальные группы имеют право высказывать свои предложения и критику по принятым решениям выступающей группы.

Ситуация 1

Наставляемая Оля слишком эмоционально относится к неудачам в колледже, будучи патологической отличницей, и при обсуждении последних результатов контрольной работы начинает плакать и не хочет ничего обсуждать. Что вы будете делать? Как предложите решить проблему?

Ситуация 2

Наставляемый Степан уже в третий раз пропускает встречи с наставником, каждый раз присылая сообщения в ВКонтакте, что его не отпускают с подработки в назначенное время. Что вы будете делать? Как решите проблему? Будете ли ее решать?

Ситуация 3

Наставляемая Вероника, учащаяся на 3 курсе, сообщает, что ее бесит преподаватель по предмету «Х», которая "полная дура, любит только тех, кто подлизывается". Как вы будете реагировать на негатив? Сообщите ли этому преподавателю?
Упражнение № 3. «Насколько я эффективно решаю конфликты»

Цель: оценка собственного поведения в конфликтной ситуации

Тест «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации»
При ответе на вопросы используйте следующую шкалу оценок:

ЧАСТО – 3 балла

ОТ СЛУЧАЯ К СЛУЧАЮ – 2 балла

РЕДКО – 1 балл

ВОПРОС: «Как вы обычно ведете себя в споре или конфликтной ситуации?»

ОТВЕТЫ:

1. Угрожаю или  дерусь

2. Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней как со своей

3. Ищу компромиссы

4. Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно

5. Избегаю противника

6. Желаю, во что бы то ни стало, добиться своих целей

7. Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем – категорически нет

8. Иду на компромисс

9. Сдаюсь

10. Меняю тему

11. Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего

12. Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось

13. Немножко уступлю и подтолкну тем самым к уступкам другую сторону

14. Предлагаю мир

15. Пытаюсь обратить все в шутку

ОБРАБОТКА

Тип «А»:  сумма баллов под номерами 1, 6, 11

Жесткий тип решения конфликтов (соперничество). Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию. Во что бы то ни стало, вы стремитесь выиграть. Это тип человека, который всегда прав.

Тип «Б»: сумма баллов под номерами 2, 7, 12

Демократический тип решения конфликтов (сотрудничество). Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно договориться. Вовремя спора вы пытаетесь предложить альтернативу, ищете решения, которые удовлетворили бы обе стороны.

Тип «В»: сумма баллов под номерами: 3, 8, 13

Компромиссный тип решения конфликтов (компромисс). С самого начала вы согласны на компромисс.

Тип «Г»: сумма баллов под номерами 4, 9, 14

Мягкий тип решения конфликтов (приспособление). Своего противника вы «уничтожаете» добротой. С готовностью вы встаете на точку зрения противника, отказываясь от своей.

Тип «Д»: сумма баллов под номерами 5, 10, 15

Уходящий тип решения конфликтов (избегание). Ваше кредо – вовремя уйти. Вы стараетесь не обострять ситуацию, не доводить конфликт до открытого столкновения.

Упражнение № 4. «Секрет сотрудничества» 
Цель: сплочение действий и умение сотрудничать.

Задачи: развитие коммуникативных навыков, развитие умений сотрудничать.

Материалы: бумага А4, цветные карандаши.
Ход работы: Участники делятся на пары. Желательно, чтобы пары образовывались по принципу «кого меньше знаю». Каждой паре раздаются два листа бумаги, набор цветных карандашей. Участник, который будет рисовать, должен работать с закрытыми глазами.

Роли в паре распределяются следующим образом. Сначала первый игрок становится слепым художником, который с помощью своего напарника должен создать великое произведение искусства. Величие картины определяется тем, насколько художнику удастся воплотить замысел своего партнера, а не создать собственное произведение. Второй игрок руководит действиями художника. Он помогает ему найти карандаши нужного цвета, объясняет, в каком месте листа тот должен начать рисунок, поэтапно дает инструкции, что и как рисовать. Смысл этого упражнения состоит в том, что участникам просто необходимо работать в одном ритме и говорить на одном языке.
Упражнение № 6. «Как правильно вести себя в конфликте»

Цель: обучение правилам поведения в конфликтных ситуациях.
Мини-лекция «Правила поведения в конфликтных ситуациях, выполнение которых помогает избежать конфликтов» 

1. Помните, что прямолинейность хороша, но не всегда. Критикуйте, но не злорадствуйте. Во всем надо знать меру. Сказать правду тоже надо уметь.

2. Будьте справедливы и терпимы к людям. Не переоценивайте свои способности и возможности и не принижайте способности и возможности других.

3. Не проявляйте инициативу там, где в ней не нуждаются.

4. Реализуйте себя в творчестве, а не в конфликтах.

5. Проявляйте выдержку, овладейте умениями саморегуляции (медитация, физическая релаксация, аутогенная тренировка).

6. Не говорите сразу со взвинченным, возбужденным человеком.

7. Прежде чем сказать о неприятном, постарайтесь создать доброжелательную атмосферу; отметьте заслуги человека, его хорошие дела.

8. Постарайтесь посмотреть на проблему глазами оппонента, поставьте себя на его место.

9. Не скрывайте доброго отношения к людям, чаще высказывайте одобрение своим товарищам, не скупитесь на похвалу.

10. Умейте заставить себя молчать, когда вас задевают в мелкой ссоре; будьте выше мелочных разборок.
Занятие № 5. Разбор этапов реализации программы наставничества

Цель: ознакомить наставников с рекомендациями по выбору стратегии взаимодействия с наставляемыми.

Для освоения последовательности основных действий в течение программы наставничества куратору необходимо предварительно разобрать с наставником схему встреч. 

Во время обучения наставнику рекомендуется в формате ролевой игры с куратором или с другими наставниками, проходящими обучение, провести встречи, посвященные: знакомству; планированию будущей работы; решению конкретной задачи; решению внезапно возникшей проблемы; решению ситуации организационного нарушения; завершению программы наставничества. 

Основная работа наставника происходит в течение последовательных встреч с наставляемым после определения четких целей и задач, достижение и решение которых запланированы к концу программы наставничества. 

Психолог во время обучения предлагает наставникам различные формы работ с наставляемыми. 

1. Универсальные. Беседа, консультация, совет, разбор проблемы, совместная деятельность. Примеры: беседа на тему важности эмоционального интеллекта, обсуждение проблем с одноклассниками, профессиональная консультация, работа над совместным проектом по предмету. 

2. Поддержка в становлении индивидуальности наставляемого. Примеры: проведение экскурсии на предприятие (в музей, офис); оказание помощи в выборе направлений дополнительного образования – заполнение таблиц «Сильные и слабые стороны», «Мои мечты и цели», совместный мониторинг дистанционных курсов; приглашение на совместные занятия – поход в спортзал, на тренировку, репетицию. 

3. Содействие в проявлении индивидуальности наставляемого. Примеры: обсуждение сильных сторон наставляемого, организация творческой и иной деятельности наставляемого – концерта, выставки, публикации; помощь в подготовке наставляемого к участию в олимпиаде, конкурсе, спортивном, творческом, профессиональном и ином мероприятии. 

4. Помощь в самоорганизации. Примеры: помощь в составлении плана достижения поставленных целей; составление программы саморазвития; мотивационные встречи и напоминания; совместные соревнования «Брось себе вызов»; борьба с вредными привычками. 

5. Групповые формы работы. Примеры: организация конкурсов, концертов, соревнований, хакатонов для команд; организация образовательных тренингов и интенсивов; коллективное приглашение на мероприятия для появления новых знакомств и контактов; ролевые и педагогические игры; групповая работа над проектом; волонтерская или благотворительная деятельность и т. д. 
6. Помощь в профессиональном становлении наставляемого. Примеры: совместная работа над проектом; проведение или посещение открытых лекций, семинаров; методические советы; совместный выбор и анализ литературы; работа на предприятии или в лаборатории (в некоторых формах); совместное создание продукта или курирование индивидуальной работы наставляемого; подготовка к участию в конкурсах профессионального мастерства и т. д. 
Вторичное обучение в процессе деятельности проводится куратором уже после того, как у наставника появится свой опыт наставничества (встреча-знакомство и встреча «решение пробной задачи») и возникнут вопросы по наставнической деятельности. Обучение поможет наставнику осознать проблему (при ее наличии) и выбрать правильную стратегию ее решения. 
Наставников следует обучить, прежде всего, двум стилям взаимоотношений с наставляемым – развивающему и инструментальному: развивающий стиль фокусируется на стимулировании развития взаимодействия наставника и наставляемого; инструментальный стиль концентрируется на целенаправленной деятельности; развитию межличностных взаимоотношений наставника и наставляемого уделяется второстепенное значение. 
Занятие № 6. Контрольное анкетирование
Цель: проведение контрольного тестирования; оценка совместной работы наставника с наставляемым.
Анкета наставляемого

1. Сталкивались ли Вы раньше с программой наставничества? [да/нет]

2. Если да, то где? _____________________________________

Инструкция

Оцените в баллах от 1 до 10, где 1 - самый низший балл, а 10 - самый высокий.

	3. Насколько комфортно было общение с наставником?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4. Насколько полезными/интересными были личные встречи с наставником?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5. Насколько полезными/интересными были групповые встречи?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6. Ощущение поддержки наставника
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7. Помощь наставника
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8. Насколько был понятен план работы с наставником?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9. Ощущение безопасности при общении с наставником
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	10. Насколько было понятно, что от Вас ждет наставник?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	11. Насколько Вы довольны вашей совместной работой?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	12. Профориентационные мероприятия (понимание своей будущей профессии)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


13. Что Вы ожидали от программы?

______________________________________________________

	14. Насколько оправдались Ваши ожидания?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


15. Что особенно ценно для Вас было в программе?

______________________________________________________

16. Чего Вам не хватило в программе и/или что хотелось бы изменить?

______________________________________________________

17. Оглядываясь назад, понравилось ли Вам участвовать в программе? [да/нет]

18. Хотели бы Вы продолжить работу в программе наставничества? [да/нет]

19. Появилось ли у Вас желание реализовать собственный проект в интересующей Вас области? [да/нет]

20. Планируете ли Вы стать наставником в будущем и присоединиться к сообществу? [да/нет]

21. Появилось ли у Вас лучшее понимание собственного профессионального будущего? [да/нет]

22. Возрос ли у Вас интерес к одной или нескольким профессиям? [да/нет]

23. Появилось ли у Вас желание изучать что-то помимо школьной программы? [да/нет]

24. Появилось ли у Вас желание поступить на охваченные практикой факультеты и направления? [да/нет]

25. Как Вам кажется, стали ли Вы более осознанным? (стали лучше понимать свои желания, научились ставить цели и следовать им, появилось лучшее понимание своих сильных сторон) [да/нет]

26. Появилось ли у Вас желание посещать дополнительные спортивные мероприятия (возможно, Вы записались в новую спортивную секцию)? [да/нет]

27. Появилось ли у Вас желание посещать дополнительные культурные мероприятия? [да/нет]

Анкета наставника

1. Сталкивались ли Вы раньше с программой наставничества? [да/нет]

2. Если да, то где? _____________________________________

Инструкция

Оцените в баллах от 1 до 10, где 1 - самый низший балл, а 10 - самый высокий.

	3. Насколько было комфортно общение с наставляемым?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4. Насколько удалось реализовать свои лидерские качества в программе?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5. Насколько полезными/интересными были групповые встречи?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6. Насколько полезными/интересными были личные встречи?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7. Насколько удалось спланировать работу?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8. Насколько удалось осуществить свой план?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9. Насколько Вы оцениваете включенность наставляемого в процесс?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	10. Насколько Вы довольны вашей совместной работой?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	11. Насколько понравилась работа наставником?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


12. Что Вы ожидали от программы и своей роли?

______________________________________________________

	13. Насколько оправдались Ваши ожидания?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


14. Что особенно ценно для Вас было в программе?

______________________________________________________

15. Чего Вам не хватило в программе и/или что хотелось бы изменить?

______________________________________________________

16. Было ли достаточным и понятным обучение? [да/нет]

	17. Насколько полезным/интересным было обучение?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


18. Оглядываясь назад, понравилось ли Вам участвовать в программе? [да/нет]

19. Хотели бы Вы продолжить работу в программе наставничества? [да/нет]

20. Появилось ли у Вас желание реализовать собственный проект в интересующей Вас области? [да/нет]

21. Как Вам кажется, стали ли Вы более осознанным? (стали лучше понимать свои желания, научились ставить цели и следовать им, появилось лучшее понимание своих сильных сторон) [да/нет]

22. Была ли для Вас полезна совместная работа с наставляемым? (узнали ли Вы что-то новое и/или интересное) [да/нет]
Занятие № 7. Оценка сформированности наставнических компетенций у учеников

Цель: определение уровня сформировнности наставнических компетенций у учеников.
Методом оценки сформированности наставнических компетенций у учеников является психологическое тестирование. Итогом первичного обучения наставников является развитие у них основных наставнических компетенций или повышение уровня их развития. 
К числу данных компетенций относятся: умение активно слушать собеседника, умение сотрудничать, умение ставить себя на место другого человека, умение быть наблюдательным, умение быть терпимым.
Для оценки уровня сформированности наставнических компетенций используются следующие методики.

	№ п/п
	Soft skills
	Методика оценки сформированности Soft skills

	1
	Умение активно слушать собеседника
	Тест оценки коммуникативных умений. Вариант 1 (А.А. Карелин «Психологические тесты. Том 2»)

	2
	Умение сотрудничать
	Тест описания поведения Томаса

	3
	Умение ставить себя на место другого
	Тест исследования уровня эмпатийных тенденций Юсупова

	4
	Умение быть наблюдательным
	Тест на выявление наблюдательности (А.А. Карелин «Психологические тесты. Том 2»)

	5
	Умение быть терпимым
	Тест на терпимость (А.А. Карелин «Психологические тесты. Том 2»)


При среднем и высоком уровне развития 4-5 наставнических компетенций можно говорить о том, что наставник овладел важными умениями для выполнения наставнической деятельности.
При среднем и высоком уровне развития 0-3 наставнических компетенций можно говорить о том, что у наставника недостаточно развиты важные умения для выполнения наставнической деятельности.

ТЕСТ ОЦЕНКИ КОММУНИКАТИВНЫХ УМЕНИЙ (ВАРИАНТ I)
Инструкция. Отметьте ситуации, которые вызывают у Вас неудовлетворение или досаду и раздражение при беседе с любым человеком - будь то Ваш товарищ, сослуживец, непосредственный начальник, руководитель или просто случайный собеседник.

Варианты ситуаций 

1. Собеседник не дает мне шанса высказаться, у меня есть, • что сказать, но нет возможности вставить слово. 

2. Собеседник постоянно прерывает меня во время беседы. 

3. Собеседник никогда не смотрит в лицо во время разговора, и я не уверен, слушает ли он меня. 

4. Разговор с таким партнером часто вызывает чувство пустой траты времени. 

5. Собеседник постоянно суетится, карандаш и бумага занимают его больше, чем мои слова. 

6. Собеседник никогда не улыбается. У меня возникает чувство недовольства и тревоги. 

7. Собеседник отвлекает меня вопросами и комментариями. 

8. Что бы я ни сказал, собеседник всегда охлаждает мой пыл. 

9. Собеседник всегда старается опровергнуть меня. 

10. Собеседник передергивает смысл моих слов и вкладывает в них другое содержание. 

11. Когда я задаю вопрос, собеседник заставляет меня защищаться. 

12. Иногда собеседник переспрашивает меня, делая вид, что не расслышал. 

13. Собеседник, не дослушав до конца, перебивает меня лишь затем, чтобы согласиться. 

14. Собеседник при разговоре сосредоточенно занимается посторонним: играет сигаретой, протирает стекла и т.д., и я твердо уверен, что он при этом невнимателен. 

15. Собеседник делает выводы за меня. 

16. Собеседник всегда пытается вставить слово в мое повествование. 

17. Собеседник всегда смотрит на меня очень внимательно, не мигая. 

18. Собеседник смотрит на меня, как бы оценивая. Это меня беспокоит. 

19. Когда я предлагаю что-нибудь новое, собеседник говорит, что он думает так же. 

20. Собеседник переигрывает, показывая, что интересуется беседой, слишком часто кивает головой, ахает и поддакивает. 

 21. Когда я говорю о серьезном, а собеседник вставляет смешные истории, шуточки, анекдоты. 

 22. Собеседник часто глядит на часы во время разговора. 

 23. Когда я вхожу в кабинет, он бросает все дела и все внимание обращает на меня. 

 24. Собеседник ведет себя так, будто я мешаю ему делать что-нибудь важное. 

 25. Собеседник требует, чтобы все соглашались с ним. Любое его высказывание завершается вопросом: " Вы тоже так думаете?" или "Вы с этим не согласны?" 

Обработка и интерпретация результатов 

Подсчитайте процент ситуаций, вызывающих у Вас досаду и раздражение. 

70%-100% (низкий уровень развития умения активно слушать собеседника) – Вы плохой собеседник. Вам необходимо работать над собой и учиться слушать. 

40%-70% (средний уровень развития умения активно слушать собеседника) – Вам присущи некоторые недостатки. Вы критически относитесь к высказываниям. Вам еще недостает некоторых достоинств хорошего собеседника, избегайте поспешных выводов, не заостряйте внимание на манере говорить, не притворяйтесь, не ищите скрытый смысл сказанного, не монополизируйте разговор. 

10%-40% (высокий уровень развития умения активно слушать собеседника) – Вы хороший собеседник, но иногда отказываете партнеру в полном внимании. Повторяйте вежливо его высказывания, дайте ему время раскрыть свою мысль полностью, приспосабливайте свой темп мышления к его речи и можете быть уверены, что общаться с Вами будет еще приятнее. 

0%-10% (очень высокий уровень развития умения активно слушать собеседника) – Вы отличный собеседник. Вы умеете слушать. Ваш стиль общения может стать примером для окружающих.

ТЕСТ ОПИСАНИЯ ПОВЕДЕНИЯ К. ТОМАСА

Инструкция. Из двух утверждение выберите то, которое характеризует вас в большей степени, поставив рядом с ним «+».

ОПРОСНИК 

1. 

А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса. 

Б. Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба не согласны. 

2. 

А. Я стараюсь найти компромиссное решение. 

Б. Я пытаюсь уладить дело, учитывая интересы другого и мои. 

3. 

А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б. Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения. 

4. 

А. Я стараюсь найти компромиссное решение. 

Б. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека. 

5. 

А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого. 

Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать напряженности. 

6. 

А. Я пытаюсь избежать возникновения неприятностей для себя. 

Б. Я стараюсь добиться своего. 

7. 

А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем^ чтобы со временем решить его окончательно. 

Б. Я считаю возможным уступить, чтобы добиться другого. 

8. 

А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б. Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы. 

9. 

А. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий. 

Б. Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего. 

10. 

А. Я твердо стремлюсь достичь своего. 

Б. Я пытаюсь найти компромиссное решение. 

11. 

А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы. 

Б. Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения. 

12. 

А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры. 

Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу. 

13. 

А. Я предлагаю среднюю позицию. 

Б. Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему. 

14. 

А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах. 

 Б. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов. 

 15. 

А. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения. 

Б. Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряженности. 

16. 

А. Я стараюсь не задеть чувств другого. 

Б. Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции. 

17. 

А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего. 

Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 

18. 

А. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. 

Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу. 

19. 

А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы. 

Б. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно. 

20. 

А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия. 

Б. Я стремлюсь к лучшему сочетанию выгод и потерь для всех. 

21. 

А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого. 

Б. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы. 

22. 

А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посредине между моей позицией и точкой зрения другого человека. 

Б. Я отстаиваю свои желания. 

23. 

А. Я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого. 

Б. Иногда я представляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса. 

24. 

А. Если позиция другого кажется ему очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям. 

Б. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу. 

25. 

А. Я пытаюсь доказать другому логику и преимущества моих  взглядов. 

Б. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого. 

26. 

А. Я предлагаю среднюю позицию. 

Б. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас. 

27. 

А. Я избегаю позиции, которая может вызвать споры. 

Б. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. 

28. 

А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

Б. Улаживая ситуацию, я стараюсь найти поддержку у другого. 

29. 

А. Я предлагаю среднюю позицию. 

Б. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий 

30. 

А. Я стараюсь не задеть чувств другого. 

Б. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы с другим заинтересованным человеком могли добиться успеха.
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Количество баллов, набранных индивидом по каждой шкале, дает представление о выраженности у него тенденции к проявлению соответствующих форм поведения в конфликтных ситуациях.

От 0 до 3 баллов по шкале «сотрудничество» говорит о низком уровне развития умения сотрудничать с другими.

От 4 до 7 баллов по шкале «сотрудничество» говорит о среднем уровне развития умения сотрудничать с другими.

От 8 до 10 баллов по шкале «сотрудничество» говорит о высоком уровне развития умения сотрудничать с другими.

ИССЛЕДОВАНИЕ УРОВНЯ ЭМПАТИЙНЫХ ТЕНДЕНЦИЙ ЮСУПОВА

Инструкция. Для выявления уровня эмпатийных тенденций необходимо, отвечая на каждое из 36 утверждений, приписывать ответам следующие числа: если вы ответили "не знаю" – 0, "нет, никогда" – 1, "иногда" – 2, "часто" – 3, "почти всегда" – 4, и ответу "да, всегда" – 5. Отвечать нужно на все пункты». 

Тест опросника
1. Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем книги из серии «Жизнь замечательных людей». 

2. Взрослых детей раздражает забота родителей. 

3. Мне нравится размышлять о причинах успехов и неудачах других людей. 

4. Среди всех музыкальных передач предпочитаю передачи о современной музыке. 

5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются годами. 

6. Больному человеку можно помочь даже словом. 

7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя лицами. 

8. Старые люди, как правило, обидчивы без причин. 

9. Когда в детстве слушал грустную историю, на мои глаза сами по себе наворачивались слезы. 

10. Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение. 

11. Я равнодушен к критике в мой адрес. 

12. Мне больше нравится рассматривать портреты, чем картины с пейзажами. 

13. Я всегда прощал все родителям, даже если они были не правы. 

14. Если лошадь плохо тянет, ее нужно хлестать. 

15. Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую, словно это происходит со мной. 

16. Родители относятся к своим детям справедливо. 

17. Видя ссорящихся подростков или взрослых, я вмешиваюсь. 

18. Я не обращаю внимание на плохое настроение моих родителей. 

19. Я подолгу наблюдаю за поведением животных, откладывая другие дела. 

20. Фильмы и книги могут вызвать слезы только у несерьезных людей. 

21. Мне нравится наблюдать за выражением лиц и поведением незнакомых людей. 

22. В детстве я приводил домой кошек и собак. 

23. Все люди необоснованно озлобленны. 

24. Глядя на постороннего человека, мне хочется угадать, как сложится его жизнь. 

25. В детстве младшие по возрасту ходили за мной по пятам. 

26. При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-то помочь. 

27. Человеку станет легче, если внимательно слушать его жалобы. 

28. Увидев уличное происшествие, я стараюсь не попадать в число свидетелей. 

29. Младшим нравится, когда я предлагаю им свою идею, дело или развлечение. 

30. Люди преувеличивают способность животных чувствовать настроение своих хозяев. 

31. Из затруднительной конфликтной ситуации человек должен выходить самостоятельно. 

32. Если ребенок плачет, на то есть свои причины. 

33. Молодежь должна удовлетворять любые просьбы и чудачества стариков. 

34. Мне хотелось разобраться, почему некоторые мои одноклассники иногда были задумчивы. 

35. Беспризорных домашних животных следует отлавливать и уничтожать. 

36. Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему. 

Подсчет результатов
Прежде чем подсчитать полученные результаты, проверьте степень откровенности, с которой вы отвечали. Не ответили ли вы «не знаю» на некоторые из утверждений под номерами: 3, 9, 11, 13, 28, 36, а также не пометили ли пункты 11, 13, 15, 27, ответами «да, всегда»? Если это так, то вы не пожелали быть откровенными перед собой, а в некоторых случаях стремились выглядеть в лучшем свете. Результатам тестирования можно доверять, если по всем перечисленным утверждениям вы дали не более трех неискренних ответов, при четырех же следует сомневаться в их достоверности, а при пяти – можете считать, что работу выполнили напрасно. Теперь просуммируйте все баллы, приписанные ответам на пункты: 2, 5, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29 и 32. Соотнесите результат со шкалой развитости эмпатийных тенденций. 

Классификатор теста
Если вы набрали от 82 до 90 баллов – это очень высокий уровень развития умения ставить себя на место другого. У вас болезненно развито сопереживание. В общении, как барометр, тонко реагируете на настроение собеседника, еще не успевшего сказать ни слова. Вам трудно от того, что окружающие используют вас в качестве громоотвода, обрушивая на вас эмоциональное состояние. Плохо чувствуете себя в присутствии «тяжелых» людей. Взрослые и дети охотно доверяют вам свои тайны и идут за советом. Нередко испытываете комплекс вины, опасаясь причинить людям хлопоты; не только словом, но даже взглядом боитесь задеть их. В то же время сами очень ранимы. Можете страдать при виде покалеченного животного или не находить себе места от случайного холодного приветствия вашего шефа. Ваша впечатлительность порой долго не дает заснуть. Будучи в расстроенных чувствах, нуждаетесь в эмоциональной поддержке со стороны. При таком отношении к жизни вы близки к невротическим срывам. Побеспокойтесь о психическом здоровье. 

От 63 до 81 балла – высокий уровень развития умения ставить себя на место другого. Вы чувствительны к нуждам и проблемам окружающих, великодушны, склонны многое им прощать. С неподдельным интересом относитесь к людям. Вам нравиться «читать» их лица и «заглядывать» в их будущее, вы эмоционально отзывчивы, общительны, быстро устанавливаете контакты с окружающими и находите общий язык. Должно быть, и дети тянутся к вам. Окружающие ценят вашу душевность. Вы стараетесь не допускать конфликты и находить компромиссные решения. Хорошо переносите критику в свой адрес. В оценке событий больше доверяете своим чувствам и интуиции, чем аналитическим выводам. Предпочитаете работать с людьми, нежели в одиночку. Постоянно нуждаетесь в социальном одобрении своих действий. При всех перечисленных качествах вы не всегда аккуратны в точной и кропотливой работе. Не стоит особого труда вывести вас из равновесия. 

От 37 до 62 баллов – средний уровень развития умения ставить себя на место другого, присущий подавляющему большинству людей. Окружающие не могут назвать вас «толстокожим», но в то же время вы не относитесь к числу особо чувствительных лиц. В межличностных отношениях судить о других более склонны по их поступкам, чем доверять своим личным впечатлениям. Вам не чужды эмоциональные проявления, но в большинстве своем они находятся под самоконтролем. В общении внимательны, стараетесь понять больше, чем сказано словами, но при излишнем влиянии чувств собеседника теряете терпение. Предпочитаете деликатно не высказывать свою точку зрения, не будучи уверенным, что она будет принята. При чтении художественных произведений и просмотре фильмов чаще следите за действием, чем за переживаниями героев. Затрудняетесь прогнозировать развитие отношений между людьми, поэтому, случается, что их поступки оказываются для вас неожиданными. У вас нет раскованности чувств, и это мешает вашему полноценному восприятию людей. 

12–36 баллов – низкий уровень развития умения ставить себя на место другого. Вы испытываете затруднения в установлении контактов с людьми, неуютно чувствуете себя в большой компании. Эмоциональные проявления в поступках окружающих подчас кажутся Вам непонятными и лишенными смысла. Отдаете предпочтение уединенным занятиям конкретным делом, а не работе с людьми. Вы – сторонник точных формулировок и рациональных решений. Вероятно, у вас мало друзей, а из тех, кто есть, цените больше за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость. Люди платят вам тем же. Бывает, когда чувствуете свою отчужденность, окружающие не слишком жалуют вас вниманием. Но это поправимо, если вы раскроете панцирь и станете пристальнее всматриваться в поведение близких и принимать их проблемы как свои. 

11 баллов и менее – очень низкий уровень развития умения ставить себя на место другого. Эмпатийные тенденции личности не развиты. Затрудняетесь первым начать разговор, держитесь особняком среди сослуживцев. Особенно трудны контакты с детьми и лицами, которые намного старше вас. В межличностных отношениях нередко оказываетесь в неловком положении. Во многом не находите взаимопонимания с окружающими. Любите острые ощущения, спортивные состязания предпочитаете искусству. В деятельности слишком сконцентрированы на себе. Вы можете быть очень продуктивны в индивидуальной работе, во взаимодействии же с другими не всегда выглядите в лучшем свете. Болезненно переносите критику в свой адрес, хотя можете на нее бурно не реагировать. Необходима гимнастика чувств.

ТЕСТ НА ВЫЯВЛЕНИЕ НАБЛЮДАТЕЛЬНОСТИ
1. Вы заходите в какую-то организацию:

а) обращаете внимание на расположение столов и стульев;

б) обращаете внимание на точное расположение предметов;

в) разглядываете, что висит на стенах.

2. Встречаясь с человеком, вы:

а) смотрите ему только в лицо;

б) незаметно оглядываете его с ног до головы;

в) обращаете внимание лишь на отдельные части лица.

3. Что вам запоминается из увиденного пейзажа?

а) цвета;

б) небо;

в) чувство, охватившее вас тогда.

4. Когда вы утром просыпаетесь:

а) сразу же вспоминаете, что вам предстоит делать;

б) вспоминаете, что вам снилось;

в) анализируете то, что произошло вчера.

5. Когда вы садитесь в общественный транспорт, то:

а) проходите вперед, ни на кого не глядя;

б) разглядываете тех, кто стоит рядом;

в) обмениваетесь словом-другим с теми, кто к вам ближе всего.

6. На улице вы:

а) наблюдаете за транспортом;

б) смотрите на фасады домов;

в) наблюдаете за прохожими.

7. Вы смотрите на витрину:

а) интересуетесь лишь тем, что вам пригодится;

б) смотрите и на то, что вам в данный момент не нужно;

в) внимательно рассматриваете каждый предмет.

8. Если дома вам нужно что-то найти, то вы:

а) сосредоточиваетесь в том месте, где, как вы предполагаете, могли оставить этот предмет;

б) ищете везде;

в) просите других помочь вам.

9. Раскрывая старый групповой снимок ваших друзей, вы:

а) волнуетесь;

б) вы пытаетесь узнать тех, кто снят.

10. Представьте, что вам предложили сыграть в азартную игру, которую вы не знаете. Вы:

а) пытаетесь научиться играть;

б) отказываетесь от этой затеи через какое-то время;

в) вообще не играете.

11. Вы кого-то ждете в парке и:

а) внимательно наблюдаете за теми, кто рядом с вами;

б) читаете газету;

в) о чем-то думаете.

12. В звездную ночь вы:

а) пытаетесь разглядеть созвездия;

б) просто смотрите на небо;

б) вообще не смотрите.

13. Читая книгу, вы:

а) помечаете карандашом то место, до которого дошли;

б) оставляете закладку;

в) доверяете своей памяти.

14) О своих соседях вы помните:

а) их имена и отчества;

б) их внешность;

в) не помните ни то ни другое.

Проверьте ваши результаты по таблице, а потом сложите их.

	Вопрос
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	а
	3
	5
	10
	10
	3
	5
	3
	10
	5
	10
	10
	10
	10
	15

	б
	10
	10
	5
	3
	5
	3
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	3

	в
	5
	3
	3
	5
	10
	10
	10
	3
	10
	3
	3
	3
	3
	5


От 150 до 100 очков (очень высокий уровень развития умения быть наблюдательным)

Бесспорно, вы чрезвычайно наблюдательны. Вместе с тем вы способны анализировать и самого себя, свои поступки.

От 99 до 74 очков (высокий уровень развития умения быть наблюдательным)

У вас достаточно развита наблюдательность, но все же при оценке вас иногда подводит предубежденность.

От 74 до 45 очков (средний уровень развития умения быть наблюдательным)

Вас не слишком интересует то, что скрывается за внешностью, манерой поведения других. Хотя в общении у вас не возникает сколько-нибудь серьезных психологических проблем.

Менее 45 очков (низкий уровень развития умения быть наблюдательным)

Вас абсолютно не интересуют сокровенные мысли тех, кто рядом с вами. Вы слишком заняты, вам некогда анализировать даже собственные поступки, не то что чужие. Вы не обидитесь, если вас будут считать эгоистом?

ТЕСТ НА ТЕРПИМОСТЬ

Инструкция. Перед вами представлен ряд вопросов. Выберите для каждого вопроса нужны ответ, поставив рядом с ним «+».

1. Вы считаете, что у вас возникла интересная идея, но ее не поддержали. Расстроитесь?

а) да;

б) нет.

2. Вы встречаетесь с друзьями, и кто-то предлагает начать игру. Что вы предпочтете?

а) чтобы участвовали только те, кто хорошо играет;

б) чтобы играли и те, кто еще не знает правил.

3. Спокойно ли воспримите неприятную для вас новость?

а) да;

б) нет.

4. Раздражают ли вас люди, которые в общественных местах появляются нетрезвыми?

а) если они не переступают допустимых границ, меня это вообще не интересует;

б) мне всегда были неприятны люди, которые не умеют себя контролировать.

5. Можете ли вы легко найти контакт с людьми с иными, чем у вас, профессией, положением, обычаями?

а) мне трудно было бы это сделать;

б) я не обращаю внимания на такие вещи.

6. Как вы реагируете на шутку, объектом которой становитесь?

а) мне не нравятся ни сами шутки, ни шутники;

б) если даже шутка и будет мне неприятна, я постараюсь ответить в такой же манере.

7. Согласны ли вы с мнением, что многие люди сидят не на своем месте, делают не свое дело?

а) да;

б) нет.

8. Вы приводите в компанию друга (подругу), который становится объектом всеобщего внимания.

Как вы на это реагируете?

а) мне, честно говоря, неприятно, что таким образом внимание отвлечено от меня;

б) я лишь радуюсь за него (нее).

9. В гостях вы встречаете пожилого человека, который критикует современное молодое поколение, превозносит былые времена. Как реагируете вы?

а) уходите пораньше под благовидным предлогом;

б) вступаете в спор.

Ключ к тесту

Подсчитайте очки. Запишите по 2 очка за ответы: 1б, 2б, 3б, 4а, 5б, 6б, 7б, 8б, 9а.

От 0 до 4 очков (низкий уровень развития умения быть терпимым). Вы непреклонны и упрямы. Возникает впечатление, что вы стремитесь навязать свое мнение другим во что бы то ни стало. Часто повышаете голос. С вашим характером трудно поддерживать нормальные отношения с людьми, которые думают иначе, чем вы, не соглашаются с тем, что вы говорите и делаете.

От 6 до 12 очков (средний уровень развития умения быть терпимым). Вы способны твердо отстаивать свои убеждения. Но, безусловно, можете и вести диалог, менять свое мнение, если это необходимо. Способны иногда и на излишнюю резкость, неуважение к собеседнику. И в такой момент вы действительно можете выиграть спор с человеком, у которого более слабый характер. Но стоит ли брать за горло тогда, когда можно победить более достойно?

От 14 до 18 очков (высокий уровень развития умения быть терпимым). Твердость ваших убеждений отлично сочетается с большой тонкостью, гибкостью вашего ума. Вы можете принять любую идею, с пониманием отнестись к достаточно парадоксальному на первый взгляд поступку, даже если вы их не одобряете. Вы достаточно критически относитесь к своему мнению и способны с уважением и тактом по отношению к собеседнику отказаться от взглядов, которые, как выяснилось, были ошибочны.
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